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Introducao

Servico Remoto da Videojet

O Servico Remoto da Videojet permite que o usudrio visualize a interface
de usudrio da impressora remotamente por meio de uma interface de
navegador da web. O usuario pode visualizar os parametros da
impressora, telas de diagnoéstico, gerar um historico de evento e um
instantaneo de status, e assim por diante para monitorar as impressoras
remotamente.

O administrador configurara os alertas e as notificagdes que serdo
enviados ao usudrio por meio de E-mails.

Sobre o0 Guia

O Guia de Servico Remoto da Videojet é escrito para o usuario cotidiano
da pagina da web. Este guia permite que o usuério navegue pelas
diferentes se¢des da pagina da web, que inclui monitorar as diferentes
impressoras remotamente, visualizar os parametros da impressora e
historico de eventos. As telas exibidas em Servigo Remoto da Videojet
dependem da impressora conectada.

Publicacdes Relacionadas

Consulte o respectivo Manual de Servico e do Operador da impressora
para obter mais informacdes sobre a operacao da impressora, incluindo
falhas e avisos.

Consulte o Servico Remoto da Videojet, Manual de Servigo (Ntmero de
Referéncia 392369-01) para obter mais informagdes sobre a instalagdo do
Servico Remoto da Videojet, configuracao da impressora e ativacao da
licenca.
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Recursos do Servico Remoto da Videojet

O usudrio pode visualizar e acessar os principais dados de operacao da
impressora na pagina Servico Remoto da Videojet. O usuério pode
visualizar os dados da impressora, o histérico de eventos, o histérico de
status e gerenciar alertas e notificagdes, informagdes da empresa,
informacdes da fabrica e perfis de usuario para cada impressora recebida
por e-mail. Se a VNC estiver habilitada na impressora, o usuario também
pode se conectar diretamente a ela.

Requisitos para o Servico Remoto da Videojet

Sistemas Operacionais Compativeis

A interface de usuario da web do Servico Remoto da

Videojet é compativel com as seguintes plataformas de

sistema operacional:
« Windows 7® Professional 64 bits
* Windows Server 2008 R2 e 2012
 Outras plataformas MS compativeis com .NET 4.5
Framework, IS e MS SQL Server Express.

Navegadores Suportados

A interface de usuario da web do Servico Remoto da
Videojet é compativel com os seguintes navegadores:
« Google Chrome
 Safari
* Mozilla Firefox
¢ Opera
« Internet Explorer 11 e posterior

Acesso Simultaneo

As paginas da web podem ser acessadas
simultaneamente por varios clientes do navegador.

Dispositivos Suportados

A interface de usuario da web do Servico Remoto da
Videojet é compativel com os seguintes dispositivos:
* PC
* Mac
« Dispositivos moveis iOS
« Dispositivos moéveis Android

Tabela 1-1: Requisitos para o Servigo Remoto da Videojet

1-2  Recursos do Servigo Remoto da Videojet
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Alertas e NotificacOes

O administrador configurara os alertas e as notificagdes que serdo
enviados a cada usudrio por meio de E-mail. O administrador pode alterar
os parametros de alerta, que dependem da fungao do usuario.

Para mais informacdes, consulte "Alertas" na pagina 4-4.

Painel da Impressora

O Painel da Impressora oferece uma descricao detalhada de uma
impressora. O usudrio pode visualizar os detalhes a seguir na pagina da
web do Painel da Impressora:

* Dados da Impressora, que incluem informagdes como dados de tinta,
dados do ntcleo, pardmetros do sistema, etc.

e Evento

¢ Status

Observacgdo: As imagens mostradas no painel da impressora sdo apenas para fins
ilustrativos e variam com base na impressora selecionada.

Para mais informacoes, consulte "Painel da Impressora" na péagina 3-1.

Acesso Remoto a Impressora (via VNC)

O usuario pode visualizar e operar a interface da impressora remotamente
usando a VNC.

Abreviaturas e Siglas

Abreviatura Significado

VNC Conexéo de Rede Virtual

Tabela 1-2: Abreviaturas e Siglas
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Capitulos do Manual

Este manual é dividido em quatro capitulos. Uma introdugao aos tépicos
que cada capitulo aborda é exibida em Tabela 1-3.

N° do Nome do capitulo Descricdo
capitulo
1. Introducéo Contém as informacg6es sobre este manual, as publicagGes

relacionadas e os recursos do Servico Remoto da Videojet

2. Pagina Inicial Contém as informac8es sobre login, visdo geral, status da
impressora e logout para a pagina da web do Servico Remoto
da Videojet

3. Painel da Impressora | Contém as informacgdes sobre dados da impressora, histérico

de eventos e instantaneo de status

4. DefinicBes Contém informag8es sobre o perfil, agenda de trabalho,
gerenciamento de alertas, gerenciamento da empresa,
gerenciamento de usuarios e gerenciamento de fabrica.

Tabela 1-3: Lista de Capitulos
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Pagina Inicial

Este capitulo contém os seguintes topicos:
* Login
* Visao Geral
* Status da Impressora

e Sair

Login
O usudrio pode efetuar o login na pagina da web do Servigo Remoto da
Videojet usando a URL fornecida.

Configuracao do Servidor do Site:

A URL de login é configurada pelo administrador da planta. Entre em
contato com o administrador local para obter a URL correta.

Configuragao do Servidor Hospedado pela Videojet:

A URL de login é hospedada pela VTI, e o link oferecido abaixo deve ser
usado: http:/ /connect.videojet.com

Observagdo: Em caso de problemas para acessar a URL, entre em contato com o
apoio técnico da Videojet.

Rev. AC Login 2-1
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2-2

Figura 2-1 exibe a tela de login da pagina da web de Servigo Remoto da
Videojet.

VIDEOJET. Login

Welcome to Videojet Remote Service!

Email
Password

Remember Me

Forget your password?

Login

Figura 2-1: Tela de Login

As contas de administracdo do cliente sdo configuradas pela Videojet. Os
usudrios podem obter o endereco de e-mail e a senha do administrador
para efetuar o login na pagina da web do Servigo Remoto da Videojet
usando a URL fornecida.

Observagdo: Para obter mais informagoes sobre a configuragio de conta de
administragio do cliente, entre em contato com o apoio técnico da Videojet em
1-800-843-3610 (dentro dos Estados Unidos apenas). Para clientes
internacionais, entre em contato com um representante ou distribuidor local da
Videojet para obter mais informagoes.

Rev. AC
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Visao Geral

Selecionar conta

Modelo Nome / Nimero de série Trabalho atual Contagem de trabalho Ultima Atualizagio

-
VJ1620E 1520 Online Edit 20647  <00h:01m

Quando o usudrio efetua o login na pagina da web do Servico Remoto da
Videojet, a pagina inicial é exibida (consulte Figura 2-2).

VIDEOJET Casa | Definigses Sair

Selecionar local Filtrar por status Pesquisar Numero de série

¥| Todos os locais v 9 > @ e 9 e

©2015 Videojet Technalagies. Inc. v1.5

Rev. AC

Figura 2-2: Pdgina Inicial

Selecionar Conta

Selecionar Conta exibe o nome da conta do usudrio. Exibe as informacgoes
da impressora disponiveis para os sites na conta particular.

Observagdo: A opgio de selecionar uma conta estd somente disponivel para o
Suporte Técnico da Videojet. No caso de outros usudrios, a conta que pertence ao
usudrio serd exibida. Se vdrios sites estdo disponiveis, 0 usudrio pode selecionar o
site necessdrio para ser acessado.

Selecionar Site

Um site especifico pode ser selecionado da lista suspensa Selecionar Site.
Por padrao, todas as impressoras disponiveis em todos os sites que
pertencem a conta serado exibidas na pagina inicial. Quando o usuério
selecionar o site solicitado, as respectivas impressoras nesse site sao
exibidas na pagina inicial.

Visdo Geral 2-3
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Filtro por Status da Impressora
O usudrio pode filtrar as impressoras com base no status da impressora
atual. Ha seis status diferentes (erro, aviso, on-line, off-line, desconectado
e desconhecido) a partir dos quais o usudrio pode filtrar as impressoras

2-4  Visao Geral

(consulte Tabela 2-1).

Os c6digos por cores indicam o status da impressora e o nimero

representa o nimero de impressoras com o status indicado. Por exemplo,

em Figura 2-3 ha uma impressora no status On-line (cor verde).

Filtrar por status

0Q°®000

Figura 2-3: Status

Cor Status
0 VERMELHO Erro
AMARELO Aviso
C_ VERDE Online
G AZUL Offline
6 PRETO Desconectado
E LARANJA Desconhecido

Tabela 2-1: Informagoes de Status

Rev. AC
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Exemplo de Filtrar por Status da Impressora

Se o status selecionado for On-line, conforme exibido em Figura 2-4, entao
a impressora com o status On-line é exibida conforme mostrado em
Figura 2-5.

Printers Overview x

- — - TN (= =]
<« C [ localhost/LocatePrinte 3

VIDEOJET. Casa | Definigdes Sair

Selecionar conta Selecionar local Filtrar por status Pesquisar Namero de serie

" s '0°©000 Y

Local Modelo Nome / Nimero de série Trabalho atual Contagem de trabalho Ultima Atualizagio

123 VJ1620E 1520 ‘. Online Edit 20647 < 00h:01m

Figura 2-4: Filtrar por Status

«

Casa DefinigGes

Selecionar conta Selecionar lacal Filtrar por status Pesquisar Nimero de série

123 ¥| Todos os locais v e o e 9 8 E‘

Modelo Nome / Nimero de série Trabalho atual Contagem de trabalho Ultima Atualizagio

-
123 VJ1620E 1520 Online Edit 20647 <00n:01m

Figura 2-5: Status de Erro

Observagdo: E possivel selecionar mais de um filtro, se necessdrio. Por exemplo,
se ambos os botoes amarelo e vermelho forem selecionados, as impressoras com
status de erro e aviso serdo exibidas.

Rev. AC Visdo Geral 2-5
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Pesquisar por NUmero de Série

O usudrio pode pesquisar as impressoras especificas usando o nimero de
série. O namero de série completo ou os nimeros de inicio do namero de
série podem ser inseridos na caixa de pesquisa Pesquisar Niimero de Série
para recuperar as informacoes da impressora.

Por exemplo:

Quando vocé insere "1520" na caixa de pesquisa Pesquisar Niimero de Série,
ela exibe as impressoras cujo ntimero de série comega com "1520"
conforme exibido em Figura 2-6.

Observacdo: Se caracteres forem usados para pesquisa, nenhum resultado serd

exibido.
VIDEOJET. Casa | Definigbes Sair
Selecionar conta Selecionar local Filtrar por status Pesquisar NUmero de serie

123 v| 100041660 v e o @ e e g 1520 @

Modelo Nome / Nimero de série Trabalho atual Contagem de trabalho Ultima Atualizagio

123 VJ1620E 1520 - Online Edit 20647 <00h:01m

Figura 2-6: Pesquisar por Niimero de Série

2-6  Visdo Geral Rev. AC
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Informagdes sobre a Impressora

As impressoras listadas na pagina inicial contém as seguintes
informacdes:

Informagfes sobre a Descricao

impressora

Local Exibe as informacdes de local da impressora

Modelo Exibe o nimero do modelo da impressora

Nome / Namero de série Exibe 0 nome ou nimero de série da impres-
sora

Status Exibe as informacdes de status da impressora

Trabalho atual Exibe a descri¢do do trabalho atual

Contagem de trabalho Exibe o nUmero de impressfes

Atualizada pela Ultima vez Exibe o tempo decorrido desde a Ultima
atualizacao

Tabela 2-2: Informacgoes sobre a Impressora

Inicio
Inicio direciona o usudrio a pagina inicial da web do Servigo Remoto da
Videojet.

DefinigOes

Configuragoes permite que o usudrio visualize e edite o perfil, e defina os
alertas e cronograma de trabalho.

Observacgdo: "Inicio" e "Configuracoes" podem ser acessados de todas as janelas
da pagina da web.

Visdo Geral 2-7
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Status da Impressora

O status da impressora pode ser identificado pelos c6digos por cores
conforme mostrado em Figura 2-7. Tabela 2-1 na pagina 2-4 para obter
informagdes sobre status das impressoras.

VIDEOJET.

Selecionar conta Selecionar local Filtrar por status

00000 =

Modelo

Nome / Nimero de série

Trabalho atual

Co

ntagem de trabalho

Casa Definiges

Pesquisar Namero de série

Ultima Atualizagio

Sair

Q]

123 VJ1620E 1520 - Online Edit 20647 <00h:01m

Figura 2-7: Status da Impressora

Sair
Clique em Sair para sair da pagina da web Servigo Remoto da Videojet
(consulte Figura 2-8).

Sair

VYIDEOJET

Selecionar conta

Local Modelo

123 VJ1620E

Selecionar local

Todos os locais

Nome / NOmero de série

Filtrar por status

Casa | Definiges

Pesquisar Namero de série

0°"®000

Trabalho atual Contagem de trabalho

Onling Edit

Ultima Atualizagio

20647 <00h:01m

Sair

&Y

Figura 2-8: Sair

2-8 Status da Impressora
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Painel da Impressora

Este capitulo contém os seguintes topicos:
* Painel da Impressora
* Histérico de Eventos e Instantaneo de Status

* Conectando-se a uma Impressora Usando a VNC

Painel da Impressora

O usudrio pode acessar a pagina da web do Painel da Impressora
(consulte Figura 3-2 na pagina 3-2) selecionando a descrigao da
impressora solicitada na pagina inicial (consulte Figura 2-2 na pagina 2-3).

O Painel da Impressora exibe as seguintes informagoes:
1 Dados da Impressora
2 Histoérico de Eventos
3 Instantaneo de Status

Por exemplo:

Na pégina inicial, selecione uma impressora especifica, conforme exibido
em Figura 3-1. Isso exibe a tela de Painel da Impressora conforme exibido
em Figura 3-2 na pagina 3-2.

Observagdo: A imagem do painel da impressora mostrado abaixo é apenas para
fins ilustrativos e varia com base na impressora selecionada.

VIDEOJET Casa | Definiges

Selecionar conta Selecionar local Filtrar por status Pesquisar Numero de série

Videojet Technolegies, Inc ¥ Todos 0s locais 4 9 o M e 9 e 1520 @

Local Modelo Nome/Niamero de série Trabalho atual  Contagem de trabalho Ultima Atualizagio

123 VJ1620E 1520 - Online Edit 20647 < 00h:01m

© 2014 \ideojet Technologies, Ine. v1.14

Figura 3-1: Informacoes sobre a Impressora
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VYIDEOJET. Casa | Definiges

Ultima Atualizagio - = 00n:01m

1520

Trabalho atual: Edit

_.  N°de série: 1 Status da Impressora: OK

vaeze 123,123
169.254 61.61

Modao de exibicda Filtro |[FaLHA %

ID do evenio Data  Hora Tipo de evenio Ewt

M&o ha eventos podem encontrado para o chténio de pesquisa atuall

Medigio Valor Valor normal Medicao Valor Valor normal
Presséo real 324 [Bar] 3.14-334 Velocidade real 22.4593 [m/s] 22-23
Temperatura do gabinete 86 [F] 32-158 Frequéncia de gotejamento 78.125 [KHz] 75-79
Acionamento EHT 84.3558 [% Tensdo EHT 5920 [Kv] 3000 - SUUU< 3
Estado de detecgdo da calha_1 Ink In Gutter Temp. da cabeca 95 [F] 91.4-986
Poténcia do aguecedor 288 10-95 Horas restantes do nicleo de 11247 [hrs]
tinta
Data/hora de 209016 Al Data/nora para | 550 FALHA
Clique no bot&o 'Atualizar’ a trama eventos.

1. Dados da Impressora

2. Histérico de Eventos

3. Instanténeo de Status

Figura 3-2: Pdgina da Web do Painel da Impressora

3-2  Painel da Impressora Rev. AC
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Dados da Impressora

Os dados da impressora exibem informagdes como o status da impressora,
o namero de série, os detalhes do site e da conta e o trabalho atual para a
impressora selecionada. O usuério pode obter mais informagdes sobre os
consumiveis, os parametros do sistema e os dados adicionais da
impressora ao selecionar os menus.

Observagdo: A imagem do painel da impressora mostrado abaixo é apenas para
fins ilustrativos e varia com base na impressora selecionada.

VYIDEOJET Casa | DefinigBes

Sair

Ultima Atualizagdo - < 00n:01m

. 1520
. -
R Trabalno atual: Edit

.. N°desere:1 Status da Impressora: OK

vosme 123,123
169.254.6161

Modo de exibigho] .o Filro | Al A %

1D do evento Data | Hora Tipo de evento Evento Zoom

Néo ha eventes podem encontrado para ¢ critério de pesquisa atuall

Figura 3-3: Pdgina da Web do Painel da Impressora

Por exemplo, em Figura 3-3, se o usuario selecionar Dados de Instalagio, ele
exibira todas as informagdes sobre os varios componentes de software
instalados, a frequéncia do bocal, tamanho em micra do bocal, etc.

Painel da Impressora  3-3



Servico Remoto da Videojet — Manual do Operador

Instalar dados -

\ersdo da compilagdo 30286
Versdo do firmware 1.6.14
Nome simples Bag Line
Contagem da cabeca 1
Frequéncia do bocal 76.8049
Tamanho em micron do bocal 70
Versdo do Software 1.0.439W

Versao do WinCE 2.09

Figura 3-4: Instalar Dados

Dados da impressora da Série 1000
Consulte o Manual de Servico e do Operador para obter os dados da
impressora.

Observagdo: A imagem do painel da impressora mostrado abaixo é apenas para
fins ilustrativos e varia com base na impressora selecionada.

Tela Descricao

Exibe o nimero de série, o nome do
1520 trabalho atual, o nome da conta e
Trabalho atual: Edit informag@es dO Site

[ N® de série:1
VJ1620E 123,123
160.254 81 61

Exibe o status da impressora (On-line, Off-

- line, Erro, Aviso, Desconectada ou
Status da Impressora: OK Desconhecida)
Instalar dados Exibe as versfes de software dos varios

componentes de software instalados na
impressora, frequéncia do bocal, tamanho
em micra do bocal etc.

Dados de tinta Exibe as informacdes de tinta como
Tamanho, Tipo, NUmero de Série do
Recipiente, etc.

Dados do nlcleo Exibe o NUimero de Série do Nucleo e a
Vida do Nucleo de Tinta

Configuragdo do protocolo Exibe informacfes sobre Registro de Dados
Habilitado, Modem, N¢ etc.

Tabela 3-1: Dados da Impressora

3-4  Painel da Impressora Rev. AC
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Tela Descricao

EHT SweepDivisions Exibe a contagem da EHT Sweep Divisions
e a base de dados de entrada.

Coms Exibe as informacdes sobre a Taxa de
Transferéncia da Com 1, Databit, Paridade,
etc.

Status Exibe o status atualizado dos parametros

da impressora-chave, como a velocidade
real, o vacuo dp diluente e o perfil de fase.

Dados do diluente Exibe as informacdes de fluido do diluente,
como Tamanho, Tipo, NUmero de Série do
Recipiente e assim por diante.

Parémetros do Sistema Exibe os parametros do sistema como Mod.
Automatica, Impressdo Automéatica em
Jatos, Deteccao da Tampa, etc.

Configuragéo da linha Exibe as informagdes da linha de producéo
como o0 Modo de Impressao Continuo, a
Direcdo da Linha, a Distancia de Marcacao
etc.

PD/ENC Exibe as informacdes sobre o Tipo de
Codificador, o Tipo de PD, a Taxa de Pulso
etc.

Permite que o usuario se conecte a
impressora usando a VNC

Tabela 3-1: Dados da Impressora (Continuagio)

Rev. AC Painel da Impressora  3-5
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Histérico de Eventos

Historico de Eventos fornece todos os registros relacionados a performance
da impressora. A ocorréncia de eventos como falhas, informagdes ou
avisos durante um periodo de tempo é organizada como um gréfico em
pizza ou em barras, conforme mostrado em Figura 3-6 na pagina 3-8, e
também os respectivos dados estdo listados em uma tabela (consulte
Figura 3-10 na pagina 3-10).

Observagdo: Por padrio, os tipos de eventos de Falha e Aviso sdo pre-
selecionados para as 1iltimas 24 horas (Ultimas 24h) conforme mostrado em
Figura 3-5.

Historico de eventos -

Modo de exibicéo Oltimos 30 dias v Filtro FALHA %

ID do evento Data / Hora Tipo de evento Evento Zoom

N30 ha eventos podem encontrado para o critério de pesquisa atuall

Figura 3-5: Historico de Eventos da Pigina da Web

Visor Descricao

Permite que o usuario selecione o tipo

Modo de exiBIE20 | Utimos 30 dias ¥ de modo de exibigéo:
It (s  Rastreamento 8h, 24h, semana
Ultimos 24 horas e .
A semana passada passada, tltimos 30 dias.
Jitimos 50 dias « Dados do histérico: Para visualizar
Dados historicos

o0 historico de eventos de qualquer
intervalo de datas.

Permite que o usuario selecione o tipo
de evento (Informagdes, Aviso, Falha,
Habilitar, Extra e Param_Alterado).

ATIVAR

hehlity Observagédo: Também é possivel
RARARCHANGED selecionar mais de um tipo de evento,
Se necessario.

Tabela 3-2: Dados da Impressora
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Visor Descricao

Permite que o usuario selecione o
Data de | 08/10/2015 12:00:00 AM periodo solicitado de historico de
eventos para ser exibido

(4] Agosto 2015 0

Su Mo Tu Nés Th Fr SA

1
2( 3|4 o B| 7| B
92011 12(13( 14|15
16| 17(|18| 19 |20(21| 22
23| 24|25 26(27| 28|29

Datapara  ng07/2015 12:00:00 A

0 Setembro 2015 ©

Su Mo Tu Nos Th Fr SA

1 2(-3{ 4 5
6| 7| 8 9101112
13| 14 (15( 16|17 (18(19
20 21|22 23| 24| 25|26
2728|2930

Permite que o usuario atualize as
informacdes de histdrico de evento

Tabela 3-2: Dados da Impressora (Continuagio)

Por exemplo:

Siga as etapas para gerar histdrico de eventos na forma de um gréfico em
pizza para um periodo de eventos especifico como Falha e Aviso.

1 Selecione os Dados Histdricos na lista suspensa Modo de Exibigdo. O
usuario também pode selecionar Ultimas 24h para obter dados das
altimas 24 horas.

2 Selecione o tipo de evento como Falha e Aviso na lista suspensa Filtro.
O usudrio também pode selecionar outros tipos de eventos (Extra,
Habilitar e Informacdes) se necessario.

3 Selecione o periodo de tempo solicitado.

Por exemplo, 1° de janeiro de 2014 a 19 de agosto de 2014.
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4  Clique no botao Atualizar.

O resultado das opgdes selecionadas no histérico de eventos é exibido em
Figura 3-6.

Configuracoes do grafico

Tipo de

Y

evento AVISO v

Tipo de P

grafico Grafico circular ¥

Eventos

¥ Acionar PEC durante largura dt 68%
# O nicleo de tinta requer mistur

¥ Possivel falha da bomba da cal

¥ Tampa da cabeca removida

# TOF muito elevado

TOF muito elevado B Tampa da cabega removida Possivel falha da bomba da canaleta

M O nucleo de tinta requer mistura Acignar PEC durante largura do meio

Figura 3-6: Janela de Configuracoes do Grifico

O usuario pode ainda alterar as configuragdes do gréfico.

1 Najanela Configuracoes do Grifico, selecione um evento na lista
suspensa Tipo de Evento.

Por exemplo: Em Figura 3-7, Aviso é selecionado na lista suspensa
Tipo de Evento.

Configuragdes do grafico
Tipo de

AVISO

Figura 3-7: Tipo de Evento
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2 Selecione Gréfico em Pizza em Tipo de Grifico. O usudrio pode

selecionar Gréfico em barras para visualizar o relatério na forma de
um grafico em barras.

Tipo de

grafico Grafico circular

Grafico de barras

Figura 3-8: Tipo de Grifico
3 Selecione o tipo de evento solicitado na lista de verificacdo Eventos.

Observagdo: Todos os eventos sio selecionados na primeira instincia,
remova a confirmacio de todos os eventos que nao sio necessarios.

Configuragoes do grafico
Tipo de _
VS L
evento AVISO
Tipo de e
g Sraf L
qrafico Grafico circular
Eventos
# Acionar PEC durante largura dt
#| O nicleo de tinta requer mistur
#| Possivel falha da bomba da ca
#| Tampa da cabeca removida
# TOF muito elevado

Figura 3-9: Lista de Verificacdo de Eventos
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4 O usudrio pode ver os detalhes do histérico de eventos na ordem
solicitada com base em qualquer uma das seguintes opgdes:

* ID do Evento
e Data/ Hora

* Tipo de Evento
* Lvento

e Zoom

Historico de eventos -

Modo de exibicgo | .o a0 o v Fitro | [FaLHA % || EXTRA %
[ =]
ID do evento Data / Hora Tipo de evento Evento Zoom
1026 9/8/2015 8:01:42 AM EXTRA Message Select (x q
1026 9/8/2015 8:01:41 AM EXTRA Message Select (x Q
1026 9/8/2015 8:01:41 AM EXTRA Message Select (x Q
1026 9/8/2015 8:01:41 AM EXTRA Message Select (x Q
1032 9/8/2015 8:01:41 AM EXTRA Request Print Disable Q
1032 9/8/2015 8:01:41 AM EXTRA Request Print Disable q
1033 9/8/2015 8:01:41 AM EXTRA Request Print Enable Q
1033 9/8/2015 8:01:19 AM EXTRA Request Print Enable Q
1032 8/21/2015 1:39:19 PM EXTRA Request Print Disable Q
1032 8/21/2015 1:39:19 PM EXTRA Request Print Disable Q
Contagem de exibigdo: | 50 v

Figura 3-10: Ordem dos Eventos

O botao Exibir contagem (consulte Figura 3-10) permite ao usudrio alterar o
numero de eventos (10, 20, 50, 100, 250) exibidos na mesma janela.
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Instantaneo de Status
O Instantineo de status oferece uma representacdo gréfica das diferentes
caracteristicas de uma impressora, como mostrado em Figura 3-11. O
Tabela 3-3 na péagina 3-12 descreve as opg¢des disponiveis para o
Instantaneo de status.

Eventos

Tipo de grafico Dentro/fora do alcance¥

Figura 3-11: Instantineo de Status

Observagdo: O usudrio pode clicar, segurar e arrastar o mouse para aumentar o
zoom no grifico do Instantineo de status e clicar duas vezes para redefinir o
tracado.

O usuadrio pode alterar o tipo de gréfico selecionando a lista suspensa Tipo
de Grifico.
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Visor Descricao

Permite que o usuario selecione o
periodo solicitado de historico de
O  Agosto 2015 © eventos para ser exibido

Su Mo Tu Nés Th Fr SA

1

2 3 4 5| &) 7| 8
9| 1011 12(13|14{ 15
16| 17 (18| 19(20(21||22
23| 24|25 26(|27|28( 29

Data de | 08/10/2015 12:00:00 AM

Datapara  g/07/2015 12:00:00 AM

O setembro 2015 ©

Su Mo Tu Né6s Th Fr SA

1 2| 3| 4 5

6| 7| 8 9/10({11{ 12

13| 14( 15| 16(174(18(19

20| 21(22| 23|24|/25( 26
27| 28/(29| 30

Trarax)| Permite que o usuario selecione o tipo
de evento (Informagdes, Aviso, Falha,

Habilitar, Extra, Pardm_Alterado).

AVISO Observagédo: Também é possivel

ATIVAR selecmnar,m.als de um tipo de evento,

EXTRA Se necessario.

PARAM_CHANGED

Permite que o usuario atualize o status

Permite ao usuario selecionar o Tipo de

_ — Gréfico:
Tipo de grafico Dentroffora do alcance¥ « Dados brutos
Dados brutos * 9% Desvio
% Desvio « Dentro/fora do Intervalo
Dentroffora do alcance

Tabela 3-3: Instantaneo de Status
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O usudrio pode selecionar qualquer nimero de caracteristicas de uma
impressora na tabela listada acima do gréfico (consulte Figura 3-12).

Observagdo: Diferentes caracteristicas sio representadas com cores diferentes no
grifico.

Instantaneo de status -

Medigio Valor Valor normal Medigio Valor Valor normal

@  Actual Pressure 0 [Bar] -10-10 Actual Velocity 0 [mis] 19.5 - 20.5

Cabinet Temperature 32[C] 0-70 Drop Frequency 77.8816 [KHz] 75-79

EHT Trip 0 [%] EHT Voltage 0[v] 3000 - 000

Gutter Detect Status_1 1 (] Head Temp 36.5[C] 33-37

Heater Power 16.4 [%] 10-95 Ink Core Hours Remaining 13244

Ink Core Level 3 Ink Core Life 756

Job Mame Print (] Makeup Vacuum 123 0- 400

MNozzle Drive Current 8 Mozzle Drive Voltage o

Nozzle Temp 32110C) 315-415 Overall Status Tag 1

Phase Profile_1 1110000000011111 Phasing Threshold_1 200 100 - 300

Print Count 36830 Printing Phase_1 15 0-15

Pump Speed 0 [rpm] Target Pressure 0 [Bar] 268-2.88

TC Target Pressure 2.78 [Bar] 25-35 Welocity Setpoint 20 [mis] 19.9-201

Data/horade | (9/03/2014 7:25:06 Al Data/hora para | gg/19/2014 9°25:06 A FALHA =
Uso: Cligue, segure e arraste para aumentar o zoom. Clique duas vezes para redefinir o diagrama.

Rev. AC

Figura 3-12: Exibir Todos os Valores de Status

A opgio Exibir Todos os Valores de Status permite que o usudrio veja todas as
caracteristicas da impressora selecionada para usar para representagoes
gréficas.

Os parametros destacados em vermelho indicam os valores fora das
condicdes operacionais normais. Por exemplo, em Figura 3-12, o valor
operacional normal para Velocidade Real é 19,5 a 20,5 m/s, mas o valor
atual é 0 m/s. Portanto, esta destacado em vermelho indicando condi¢des
operacionais fora do normal.
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Conectando-se a uma Impressora Usando a VNC

O usudrio pode acessar a interface da impressora remotamente usando a
VNC.

Na pégina inicial do Servico Remoto da Videojet, depois que uma
impressora é selecionada como mostrado em Figura 3-1 na péagina 3-1, a
pagina da web do Painel da Impressora é exibida. O usuério pode clicar
no botao Conectar usando a VNC para acessar a impressora remotamente
(consulte Figura 3-13).

Observacgdo: A imagem do painel da impressora mostrado abaixo é apenas para
fins ilustrativos e varia com base na impressora selecionada.

ViIDEOJET Casa | DefinigBies

m Ultima Atualizagdo - =00n:01m

1520

A~

Trabalho atual: Edit

- Ne de série; 1 Status da Impressora: OK Q
VMEZIE 123,123

169.254 61.61

Figura 3-13: Conectar usando VNC

A VNC é permitida somente quando a VNC é habilitada na impressora;
sem essa configuragao, ela ndo se conectara.
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Configuracéo da Impressora

Observacgdo: A interface de usudrio exibida depende da interface da impressora
conectada. As figuras exibidas abaixo sdo para interface de usudrio do Excel.

Consulte o Servico Remoto da Videojet, Manual de Servigo (Ntmero de
Referéncia 392369-01) para obter mais informagdes sobre a configuragao
da impressora para a VNC.

Para Interface do Usuario do Excel
Faca a tarefa a seguir para habilitar a VNC na impressora:

1 Navegue até 01 Editar > 02 Editar > 03 Editar > 04 Editar - Sistema
Configurar > 01 Sistema > 02 Sistema - Rede Definigcoes > 01 Rede > 02
Rede - Permitir VNC.

2 Selecione <Sim> para habilitar a conexao VNC (consulte Figura 3-14).

mx 0 ﬂ 15:46
T @ 12/19/2016

30 estd irmprimindo
* *V10.459E Build 34117

Vet g
U Referéncia da Tinta MO.:

100% 0% Contador ; 0000000000

Sim
Servidor  Permitic Narmero de 0z
P WHC MOmero MNorne Rede

Figura 3-14: VNC Habilitada

Depois que a VNC for ATIVADA (VNC habilitada na impressora e o
botdo VNC esta selecionado na pagina da web do Painel da
Impressora), uma conexao sera estabelecida entre a impressora e a
pagina da web de Servigo Remoto da Videojet, e a interface de usuario
da impressora sera exibida. Figura 3-15 mostra a interface de usuario
da impressora.

“LAS

0 esta imprimindo

U Referéncia da Tinta Mo,
100% 0% Contador ; 0000000000

l!o
H
2
=]

] Mormal
Caract,  Imprimir Fante o1
Tamanho  Matriz Tipo Fonte

Figura 3-15: Interface de Usudrio
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Interface do Usuario do 43s
Faca a tarefa a seguir para habilitar a VNC na impressora:

1 Navegue até Configurar > Configuragoes de Dados Remotos.
2 Defina Permitir VNC para Sim.

ro de dados

10.27.233.16
0316707C122H
ROMIPPA

z dor de impressdo : 0000000000
Z
7

100 0% feréncia da Tinta Mo, : Y4904-C

15.26 19/12/2015
TEST I

Videojet 1630 18/12/16 15:26

Cabeta de impr des

Figura 3-16: VNC Habilitada

Depois que a VNC for ATIVADA, a impressora pode ser conectada
por meio do Servigo Remoto da Videojet. Figura 3-17 mostra a
interface de usudrio da impressora.

F

Bonfigurar  Calibrar

Zbilitar Irmpress3o

M as

B dor de impressdo - 0000000000
0
100% 0% feréncia da Tinta Mo, Y4004-C

Videojet 1630 01/02/16 15:35

Cabeta de impressdo deslioada

Figura 3-17: Interface de Usudrio
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Para a interface de usuario da CLARITY
Faca a tarefa a seguir para habilitar a VNC na impressora:

1 Navegue até Ferramentas > Configuracio > Opgoes.

2 Defina Habilitar VNC para Sim.

ﬁ_}f‘&

9 @31 Tools +Setup +Options
CLARITY Network Status

Active

@ Versions
e ) ||P

>

10.27.233.30)

|EnabJeVNC

No»

(]

<

Figura 3-18: VNC Habilitada

Depois que a VNC for ATIVADA, a impressora pode ser conectada
por meio do Servigo Remoto da Videojet. Figura 3-19 mostra a
interface de usuario da impressora.

) Ferramentas

o

Base de Dados

Ajustes

\_,‘3’._ (= \_@l@

ﬁ_w}%

Diagnosticos

e

Editor de mensagens

-

Fzgum 3-19: Interface de Usudrio
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O usuario agora pode executar operacdo normais da impressora como
iniciar, parar, imprimir, selecionar trabalho e assim por diante. Quando a
impressora é acessada remotamente, a interface de usudrio pode ser
controlada pelas mesmas teclas do acesso direto pela interface da
impressora. Para obter mais informacdes sobre as operagdes da
impressora e as teclas usadas, consulte os respectivos Manuais do
Operador da Videojet.

Observacgdo: Se a VNC ndo for usada por mais de 15 minutos, ela serd
desabilitada na impressora.

Se a VNC nao for habilitada na impressora, o usuario recebe um aviso
conforme exibido em Figura 3-20.

INFO ®

A conexao de VNC ndo pode ser
estabelecida neste momento!

Ok

Figura 3-20: Mensagem de Aviso
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Definicoes

Este capitulo contém os seguintes topicos:
* Perfil
* Cronograma de Trabalho
* Gerenciamento de Alertas
* Gerenciamento de usuério
* Gerenciamento da empresa

¢ Gerenciamento de fabrica

Perfil

O menu do perfil oferece as informacdes de logon para o usuario. Cada
usudrio pode editar seu Endereco de e-mail e nimero de telefone, se
necessario.

Para editar as informacdes do perfil:

1 Navegue até Configuracoes > Perfil como exibido em Figura 4-1.

VIDEOJET. Casa | Definigdes

Perfil

Selecionar conta Selecionar local Filtrar por status
p

Videojet Technologies, Inc Elkhart e 0 - e 9 e

Programag 3o de trabalho )
Gerenciamento de alertas |:|

Gerenciamento de usuarios

Modelo Nome / Nimero de série Estado Trabalho atual Contagem de trabalho

Gestdo de empresa

Elkhart WJ1620E HARLAN1 RAW HUD

Online
Gestao de fabrica
Elkhart VJ1620E HARLANSO O Cffline PATRICK 5313

Elkhart WJ1B20E HARLANSY e Offline Print 1797525 < 00h:01m

Figura 4-1: Configuracoes do Perfil
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4-2  Perfil

2 Edite as informagdes do perfil e clique no botdo Salvar conforme

exibido em Figura 4-2.

Editar perfil

Nome

demo

Sobrenome

VIS

E-mail

demo@vrs.com

Telefone

Lingua

Portugués

v

Figura 4-2: Editar Perfil
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Cronograma de Trabalho

O Cronograma de Trabalho permite que o usuério defina o horéario de
inicio e a duracgdo do turno. Quaisquer alertas atribuidos atualmente ao
usudrio serdo exibidos aqui.

Faca o seguinte para definir o Cronograma de Trabalho:

1 Navegue até Configuracoes > Cronograma de Trabalho. Isso exibe a
pagina de configuragdo de Notificagdo conforme exibido em

Figura 4-3.
Configuracdes de notificacao Habiltar nofificacdies
Dia Hora de Inicio Extensdo do turno [h.m]
Segunda-feira 60 500"
Terca-feira 60 6.00%
Quarta-feira 6:0 6.00%
Quinta-feira 6:0 6.00%
Sexta-feira 60 6.00F
Sabado 0:0 0.00*
Domingo 0:0 0.00*

Figura 4-3: Cronograma de Trabalho

2 Defina o Hordrio de Inicio e a Duragdo do Turno para cada dia (de
segunda-feira a domingo).
Observagio: A duragdo do turno é definida em horas.minutos [h.m]
Por Exemplo:

Na segunda-feira, se o turno comegar as 6h e a duragao do turno for
de 8 horas, entdo o Horario de Inicio serd 06:00 e a Durac¢do do Turno
sera 8.00.

3 Marque a caixa de selecao Habilitar Notificagdo.

4 Clique no botao Atualizar Cronograma de Trabalho.
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Alertas
Na pégina de Configuragdes de Notificacdo, embaixo da opgao de
cronograma de trabalho, o usudrio pode visualizar os alertas definidos
para uma fungao e horario de turno especificos. Depois que o usuério
atualiza os detalhes do turno, os alertas definidos para esse turno sao
exibidos. Consulte Figura 4-4 para visualizar a tela de alertas.

Observagdo: Os alertas que podem ser selecionados dependerdo da impressora
escolhida.

Classe de evento  Evento Configuragbes de notificagio

FALHA

Figura 4-4: Alertas
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Gerenciamento de Alertas
Mensagens de Alerta

As mensagens de alerta contém as seguintes informacdes:
* Informacdes sobre a Conta
* Numero de série

e Numero do modelo

Notificagdo (Falha, Aviso, Informacdes)
* Link para a pagina da web de Servico Remoto da Videojet
* Regra

Cada alerta enviado conterd um link para o painel para a impressora de
relatérios. A autenticagdo do login sera exigida pelo usudrio para navegar
no painel.

O administrador configurara o método preferencial de notificacdo e os
eventos que serdo notificados a cada usuario.

Observagdo: A lista de notificagoes de evento depende da fungio do usudrio.

Tela de gerenciamento de alertas

Navegue até Configuragoes > Gerenciamento de alertas para visualizar a tela
de gerenciamento de alertas.

Para definir um alerta
1 Selecione a Fdbrica se mais de uma fabrica estiver disponivel.

2 Selecione o Modelo como mostrado em Figura 4-5.

Planta .
Wichita v

Modelo [ - ]
Select a Model v
Select a Model

VJIT10W

Por favor, selecione um modelo e planta

Figura 4-5: Tela de Gerenciamento de Alertas
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Tabela 4-1 oferece uma descri¢do das guias na pagina Gerenciamento de
alertas.

Guia de gerenciamento  Descri¢cao

de alertas
Fabrica Define as diferentes fabricas atribuidas ao usuario
Modelo Define os diferentes modelos de impressora para

0s quais as regras precisam ser definidas

Tabela 4-1: Guias de gerenciamento de alertas

O usuario precisa selecionar o texto do evento que exige notificagdes como
mostrado em Figura 4-6.

Observacgdo: O usudrio precisa rolar para baixo para visualizar todas as classes
de eventos.

Classe de evento Evento Configuragbes de notificagio

FALHA
Alarm: Inksys Service Overdue Days v

verdue Runhr:

Alarm- In

Falha de automatica para o

BICO INJETOR INCORRETO! Substitua-o ou repare-o

Gabinete muito quente
Falha no suprimento de carga

Ndcleo ndo encher.

4| QR K

Data/Hora nao definidas

Erro fatal: ndo ha respos

fa de fase do fi

rmware

Erro de armazenamento da meméria Flash

Falha na calha

Configuracdo de hardware/software ndo suporiada

Head shutdown d

etoane akeup cartridge

Calibragao de alta tensio necessaria v
Acionamento de Alta tensdo

Quadricula incompativel encontradal

Guarnigdo progressiva inicial falnou

Ink core empty fault ) v

Figura 4-6: Atribuicdo de Fungdo
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A janela Configuragoes de notificacoes é aberta para alterar as configuracdes

de acordo com a func¢do, como mostrado em Figura 4-7.

Classe de evento Evento Configuragies de notificagao
FALHA
Configuracies de notificacdo »®
Modelo: VJ1710W
Classe: FALHA
Evento Falha de mod automatica para obter sincronismo de
fase adequado.
Administrador
Motificar apos a 1@ ocorréncia. Nunca reabilitar.
Motificar apos a 13 ocorréncia. Reabilitar em 1 dia
Motificar apos a 13 ocorréncia. Reabilitar em 30 minutos
Informe-se 5 ocorréncias em 1 hora. Re-habilitar 2 hrs
Informe-se 5 ocorréncias em 1 hora. Re-habilitar 4 hrs
Motificar se estiver ativo durante 15 minutos. Reabilitar
em 1 segundo
Motificar se estiver ativo durante 24 horas. Reabilitar em
1 segundo
Motificar se estiver ativo durante 30 minutos. Reabilitar
em 1 segundo
Manutencdo
Notificar apds a 12 ocorréncia. Nunca reabilitar.
Motificar apos a 13 ocorréncia. Reabilitar em 1 dia
Figura 4-7: Tempos de Atribuicio de Funcdo
Depois que as configuracdes sdo atribuidas, clique em Atualizar.
Uma caixa de verificagdo é exibida no texto de gerenciamento de alertas
principal onde as configuracdes de notificacdo sao atribuidas.
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Gerenciamento de usuario

O gerenciamento de usudrios exibe os usudrios ativos atuais juntamente
com as informagdes de perfil associadas a empresa. Os perfis de usuarios
existentes podem ser modificados e novos usudrios podem ser
adicionados aqui também.

Faca o seguinte para adicionar novos usudrios/editar atual perfis de
usuario:

1 Navegue até Configuracoes > Gerenciamento de usudrios para visualizar
a tela de gerenciamento de usuérios.

VI'DEOJET Casa | Definigbes Sair
Gerenciamento de usuarios para
Por favor selecicne empresa v
Nome de usudrio i Nivel de acesso Notificagdo por e-mail
Aysar Zivadeh Videojet ativo
Bob Neagle Videojet ativo
Brett Bernatowicz brett bernatowicz@videojet.com Wideojet ativo
Brian Connally Brian connollv@videojet com Videojet ativo
Bruce Brouillette Bruce. brouillette@videojet. com Videojet ativo
Chris Nielsen Christopher. nielsen@videcjet.com Videojet ativo
Common Marketing Rs.marketing@videojet.com Wideojet ativo
Common Sales Rs sales(@videojet com Videojet ativo
Common Service Rs service@videojet. com Videojet ativo

Figura 4-8: Gerenciamento de usudrio

4-8 Gerenciamento de usuario Rev. AC



Rev. AC

Servigco Remoto da Videojet — Manual do Operador

Para adicionar um novo usudrio

2 Clique no botao Adicionar novo usudrio. Uma nova péagina de usudrio é
exibida.

Observagdo: O usudrio precisa rolar para baixo para visualizar o botdo
Adicionar novo usudrio.

Para editar um perfil de usuario existente
2 Clique na linha de usuario. A pagina Editar usudrio é exibida.

3 Quando as informagdes de perfil de usuario forem inseridas, clique
em Atualizar.

MNOVO usudne

E-maail de noticacio:

Hahdirar 3 notdicacha

Confirmar senha;

el de acessa;

Wood Dalassarty

Figura 4-9: Adicionar/Editar Perfis de Usudrio
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Gerenciamento da empresa

O gerenciamento da empresa exibe o nome da empresa juntamente com o

VIDEOJET
Companhia Plantas
VTI-Brazil 18
VTI-France 1 :)
VTI-Germany 4 '/‘
VTI-Great Britain 1 :)
VTI-Trainin ] 1 :)
VTILUS 16
VTI-Wooddale 18

numero de fabricas associadas e os usuérios.

Faca o seguinte para gerenciar as informagdes da empresa:

1 Navegue até Configuracoes > Gerenciamento da empresa para visualizar a

tela de gerenciamento da empresa.

Casa Definicdes Sair

Usuarios

len
i

Figura 4-10: Gerenciamento da empresa

2 Clique no nome da empresa. A pagina Editar empresa é exibida.

3 Quando as informacdes da empresa forem inseridas, clique em

Atualizar.

Empresa de edicdo - Videojet Technologies, Inc

Nome da empresa: Videojet Technologies, Inc

Atualizar

Cancelar

Figura 4-11: Informacoes da empresa de editar

4 Clique na fabrica para atualizar informagdes de fabrica. Consulte a
secdo "Gerenciamento de fabrica" na pagina 4-11 para obter

informacdes adicionais.

4-10 Gerenciamento da empresa
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5 Clique no usudrio para atualizar o perfil de usuario. Consulte a se¢do
"Gerenciamento de usuario" na pagina 4-8 para obter informagoes
adicionais.

Gerenciamento de fabrica

O gerenciamento de fabrica exibe o nome da fabrica associado ao usuario
e o fuso.

Faca o seguinte para editar as informagodes de fabrica:

1 Navegue até Configuragoes > Gerenciamento de fabrica para visualizar a
tela de gerenciamento de fabrica.

v' DEOJET. Casa Definicdes Sair

Gestao de planta para empresa

Nome da planta Fuso horario

(UTC-06: 00) Central Time (U.S. & Canada)

(UTC-06: 00) Central Time (U.S. & Canada)

Fiqura 4-12: Gerenciamento de fabrica

2 Clique na fabrica. A pagina Editar fabrica é exibida.

3 Quando as informagdes da fabrica forem inseridas, clique em
Atualizar.

Rev. AC Gerenciamento de fabrica 4-11
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Editar a planta - Wood Daleeeerty ®

Nome:

Wood Daleeeerty

Fuso horario:

(UTC-06: 00} Central Time (U.S. & Canada) b

Excluir esta planta?

Atualizar Cancelar

Figura 4-13: Editar as informacoes de fibrica
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