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1Introdução

Serviço Remoto da Videojet
O Serviço Remoto da Videojet permite que o usuário visualize a interface 
de usuário da impressora remotamente por meio de uma interface de 
navegador da web. O usuário pode visualizar os parâmetros da 
impressora, telas de diagnóstico, gerar um histórico de evento e um 
instantâneo de status, e assim por diante para monitorar as impressoras 
remotamente.

O administrador configurará os alertas e as notificações que serão 
enviados ao usuário por meio de E-mails.

Sobre o Guia
O Guia de Serviço Remoto da Videojet é escrito para o usuário cotidiano 
da página da web. Este guia permite que o usuário navegue pelas 
diferentes seções da página da web, que inclui monitorar as diferentes 
impressoras remotamente, visualizar os parâmetros da impressora e 
histórico de eventos. As telas exibidas em Serviço Remoto da Videojet 
dependem da impressora conectada.

Publicações Relacionadas
Consulte o respectivo Manual de Serviço e do Operador da impressora 
para obter mais informações sobre a operação da impressora, incluindo 
falhas e avisos.

Consulte o Serviço Remoto da Videojet, Manual de Serviço (Número de 
Referência 392369-01) para obter mais informações sobre a instalação do 
Serviço Remoto da Videojet, configuração da impressora e ativação da 
licença.
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Recursos do Serviço Remoto da Videojet
O usuário pode visualizar e acessar os principais dados de operação da 
impressora na página Serviço Remoto da Videojet. O usuário pode 
visualizar os dados da impressora, o histórico de eventos, o histórico de 
status e gerenciar alertas e notificações, informações da empresa, 
informações da fábrica e perfis de usuário para cada impressora recebida 
por e-mail. Se a VNC estiver habilitada na impressora, o usuário também 
pode se conectar diretamente a ela.

Requisitos para o Serviço Remoto da Videojet

Sistemas Operacionais Compatíveis A interface de usuário da web do Serviço Remoto da 
Videojet é compatível com as seguintes plataformas de 
sistema operacional:

• Windows 7® Professional 64 bits
• Windows Server 2008 R2 e 2012
• Outras plataformas MS compatíveis com .NET 4.5 

Framework, IIS e MS SQL Server Express.

Navegadores Suportados A interface de usuário da web do Serviço Remoto da 
Videojet é compatível com os seguintes navegadores:

• Google Chrome
• Safari
• Mozilla Firefox
• Opera
• Internet Explorer 11 e posterior

Acesso Simultâneo As páginas da web podem ser acessadas 
simultaneamente por vários clientes do navegador.

Dispositivos Suportados A interface de usuário da web do Serviço Remoto da 
Videojet é compatível com os seguintes dispositivos:

• PC
• Mac
• Dispositivos móveis iOS
• Dispositivos móveis Android

Tabela 1-1: Requisitos para o Serviço Remoto da Videojet
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Alertas e Notificações
O administrador configurará os alertas e as notificações que serão 
enviados a cada usuário por meio de E-mail. O administrador pode alterar 
os parâmetros de alerta, que dependem da função do usuário.

Para mais informações, consulte "Alertas" na página 4-4.

Painel da Impressora
O Painel da Impressora oferece uma descrição detalhada de uma 
impressora. O usuário pode visualizar os detalhes a seguir na página da 
web do Painel da Impressora:

• Dados da Impressora, que incluem informações como dados de tinta, 
dados do núcleo, parâmetros do sistema, etc.

• Evento

• Status

Observação: As imagens mostradas no painel da impressora são apenas para fins 
ilustrativos e variam com base na impressora selecionada.

Para mais informações, consulte "Painel da Impressora" na página 3-1.

Acesso Remoto à Impressora (via VNC)
O usuário pode visualizar e operar a interface da impressora remotamente 
usando a VNC. 

Abreviaturas e Siglas

Abreviatura Significado

VNC Conexão de Rede Virtual

Tabela 1-2: Abreviaturas e Siglas 
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Capítulos do Manual
Este manual é dividido em quatro capítulos. Uma introdução aos tópicos 
que cada capítulo aborda é exibida em Tabela 1-3.

Nº do 
capítulo

Nome do capítulo Descrição

 1. Introdução Contém as informações sobre este manual, as publicações 
relacionadas e os recursos do Serviço Remoto da Videojet

 2. Página Inicial Contém as informações sobre login, visão geral, status da 
impressora e logout para a página da web do Serviço Remoto 
da Videojet

 3. Painel da Impressora Contém as informações sobre dados da impressora, histórico 
de eventos e instantâneo de status

 4. Definições Contém informações sobre o perfil, agenda de trabalho, 
gerenciamento de alertas, gerenciamento da empresa, 
gerenciamento de usuários e gerenciamento de fábrica.

Tabela 1-3: Lista de Capítulos 
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2Página Inicial

Este capítulo contém os seguintes tópicos:

• Login

• Visão Geral

• Status da Impressora

• Sair

Login
O usuário pode efetuar o login na página da web do Serviço Remoto da 
Videojet usando a URL fornecida.

Configuração do Servidor do Site:
A URL de login é configurada pelo administrador da planta. Entre em 
contato com o administrador local para obter a URL correta.

Configuração do Servidor Hospedado pela Videojet:

A URL de login é hospedada pela VTI, e o link oferecido abaixo deve ser 
usado: http://connect.videojet.com

Observação: Em caso de problemas para acessar a URL, entre em contato com o 
apoio técnico da Videojet.
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Figura 2-1 exibe a tela de login da página da web de Serviço Remoto da 
Videojet.

As contas de administração do cliente são configuradas pela Videojet. Os 
usuários podem obter o endereço de e-mail e a senha do administrador 
para efetuar o login na página da web do Serviço Remoto da Videojet 
usando a URL fornecida.

Observação: Para obter mais informações sobre a configuração de conta de 
administração do cliente, entre em contato com o apoio técnico da Videojet em 
1-800-843-3610 (dentro dos Estados Unidos apenas). Para clientes 
internacionais, entre em contato com um representante ou distribuidor local da 
Videojet para obter mais informações.

Figura 2-1: Tela de Login
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Visão Geral
Quando o usuário efetua o login na página da web do Serviço Remoto da 
Videojet, a página inicial é exibida (consulte Figura 2-2).

Selecionar Conta
Selecionar Conta exibe o nome da conta do usuário. Exibe as informações 
da impressora disponíveis para os sites na conta particular.

Observação: A opção de selecionar uma conta está somente disponível para o 
Suporte Técnico da Videojet. No caso de outros usuários, a conta que pertence ao 
usuário será exibida. Se vários sites estão disponíveis, o usuário pode selecionar o 
site necessário para ser acessado.

Selecionar Site
Um site específico pode ser selecionado da lista suspensa Selecionar Site. 
Por padrão, todas as impressoras disponíveis em todos os sites que 
pertencem à conta serão exibidas na página inicial. Quando o usuário 
selecionar o site solicitado, as respectivas impressoras nesse site são 
exibidas na página inicial.

Figura 2-2: Página Inicial
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Filtro por Status da Impressora
O usuário pode filtrar as impressoras com base no status da impressora 
atual. Há seis status diferentes (erro, aviso, on-line, off-line, desconectado 
e desconhecido) a partir dos quais o usuário pode filtrar as impressoras 
(consulte Tabela 2-1).

Os códigos por cores indicam o status da impressora e o número 
representa o número de impressoras com o status indicado. Por exemplo, 
em Figura 2-3 há uma impressora no status On-line (cor verde).

Cor Status

VERMELHO Erro

AMARELO Aviso

VERDE Online

AZUL Offline

PRETO Desconectado

LARANJA Desconhecido

Tabela 2-1: Informações de Status

Figura 2-3: Status
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Exemplo de Filtrar por Status da Impressora
Se o status selecionado for On-line, conforme exibido em Figura 2-4, então 
a impressora com o status On-line é exibida conforme mostrado em 
Figura 2-5.

Observação: É possível selecionar mais de um filtro, se necessário. Por exemplo, 
se ambos os botões amarelo e vermelho forem selecionados, as impressoras com 
status de erro e aviso serão exibidas.

Figura 2-4: Filtrar por Status

Figura 2-5: Status de Erro
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Pesquisar por Número de Série
O usuário pode pesquisar as impressoras específicas usando o número de 
série. O número de série completo ou os números de início do número de 
série podem ser inseridos na caixa de pesquisa Pesquisar Número de Série 
para recuperar as informações da impressora.

Por exemplo: 

Quando você insere "1520" na caixa de pesquisa Pesquisar Número de Série, 
ela exibe as impressoras cujo número de série começa com "1520" 
conforme exibido em Figura 2-6.

Observação: Se caracteres forem usados para pesquisa, nenhum resultado será 
exibido.

Figura 2-6: Pesquisar por Número de Série
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Informações sobre a Impressora
As impressoras listadas na página inicial contêm as seguintes 
informações:

Início
Início direciona o usuário à página inicial da web do Serviço Remoto da 
Videojet.

Definições
Configurações permite que o usuário visualize e edite o perfil, e defina os 
alertas e cronograma de trabalho.

Observação: "Início" e "Configurações" podem ser acessados de todas as janelas 
da página da web.

Informações sobre a 
impressora

Descrição

Local Exibe as informações de local da impressora

Modelo Exibe o número do modelo da impressora

Nome / Número de série Exibe o nome ou número de série da impres-
sora

Status Exibe as informações de status da impressora

Trabalho atual Exibe a descrição do trabalho atual

Contagem de trabalho Exibe o número de impressões

Atualizada pela última vez Exibe o tempo decorrido desde a última 
atualização

Tabela 2-2: Informações sobre a Impressora
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Status da Impressora
O status da impressora pode ser identificado pelos códigos por cores 
conforme mostrado em Figura 2-7. Tabela 2-1 na página 2-4 para obter 
informações sobre status das impressoras.

Sair
Clique em Sair para sair da página da web Serviço Remoto da Videojet 
(consulte Figura 2-8).

Figura 2-7: Status da Impressora

Figura 2-8: Sair

Sair
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3Painel da Impressora

Este capítulo contém os seguintes tópicos:

• Painel da Impressora

• Histórico de Eventos e Instantâneo de Status

• Conectando-se a uma Impressora Usando a VNC

Painel da Impressora
O usuário pode acessar a página da web do Painel da Impressora 
(consulte Figura 3-2 na página 3-2) selecionando a descrição da 
impressora solicitada na página inicial (consulte Figura 2-2 na página 2-3).

O Painel da Impressora exibe as seguintes informações:

1 Dados da Impressora

2 Histórico de Eventos

3 Instantâneo de Status

Por exemplo:

Na página inicial, selecione uma impressora específica, conforme exibido 
em Figura 3-1. Isso exibe a tela de Painel da Impressora conforme exibido 
em Figura 3-2 na página 3-2.

Observação: A imagem do painel da impressora mostrado abaixo é apenas para 
fins ilustrativos e varia com base na impressora selecionada.

Figura 3-1: Informações sobre a Impressora
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1

1. Dados da Impressora
2. Histórico de Eventos
3. Instantâneo de Status

Figura 3-2: Página da Web do Painel da Impressora

2

3
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Dados da Impressora
Os dados da impressora exibem informações como o status da impressora, 
o número de série, os detalhes do site e da conta e o trabalho atual para a 
impressora selecionada. O usuário pode obter mais informações sobre os 
consumíveis, os parâmetros do sistema e os dados adicionais da 
impressora ao selecionar os menus.

Observação: A imagem do painel da impressora mostrado abaixo é apenas para 
fins ilustrativos e varia com base na impressora selecionada.

Por exemplo, em Figura 3-3, se o usuário selecionar Dados de Instalação, ele 
exibirá todas as informações sobre os vários componentes de software 
instalados, a frequência do bocal, tamanho em micra do bocal, etc.

Figura 3-3: Página da Web do Painel da Impressora
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Dados da impressora da Série 1000
Consulte o Manual de Serviço e do Operador para obter os dados da 
impressora.

Observação: A imagem do painel da impressora mostrado abaixo é apenas para 
fins ilustrativos e varia com base na impressora selecionada.

Tela Descrição

Exibe o número de série, o nome do 
trabalho atual, o nome da conta e 
informações do site

Exibe o status da impressora (On-line, Off-
line, Erro, Aviso, Desconectada ou 
Desconhecida)

Instalar dados Exibe as versões de software dos vários 
componentes de software instalados na 
impressora, frequência do bocal, tamanho 
em micra do bocal etc.

Dados de tinta Exibe as informações de tinta como 
Tamanho, Tipo, Número de Série do 
Recipiente, etc.

Dados do núcleo Exibe o Número de Série do Núcleo e a 
Vida do Núcleo de Tinta

Configuração do protocolo Exibe informações sobre Registro de Dados 
Habilitado, Modem, Nó etc.

Tabela 3-1: Dados da Impressora  

Figura 3-4: Instalar Dados
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EHT SweepDivisions Exibe a contagem da EHT Sweep Divisions 
e a base de dados de entrada.

Coms Exibe as informações sobre a Taxa de 
Transferência da Com 1, Databit, Paridade, 
etc.

Status Exibe o status atualizado dos parâmetros 
da impressora-chave, como a velocidade 
real, o vácuo dp diluente e o perfil de fase.

Dados do diluente Exibe as informações de fluido do diluente, 
como Tamanho, Tipo, Número de Série do 
Recipiente e assim por diante.

Parâmetros do Sistema Exibe os parâmetros do sistema como Mod. 
Automática, Impressão Automática em 
Jatos, Detecção da Tampa, etc.

Configuração da linha Exibe as informações da linha de produção 
como o Modo de Impressão Contínuo, a 
Direção da Linha, a Distância de Marcação 
etc.

PD/ENC Exibe as informações sobre o Tipo de 
Codificador, o Tipo de PD, a Taxa de Pulso 
etc.

Permite que o usuário se conecte à 
impressora usando a VNC

Tela Descrição

Tabela 3-1: Dados da Impressora (Continuação)
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Histórico de Eventos
Histórico de Eventos fornece todos os registros relacionados à performance 
da impressora. A ocorrência de eventos como falhas, informações ou 
avisos durante um período de tempo é organizada como um gráfico em 
pizza ou em barras, conforme mostrado em Figura 3-6 na página 3-8, e 
também os respectivos dados estão listados em uma tabela (consulte 
Figura 3-10 na página 3-10).

Observação: Por padrão, os tipos de eventos de Falha e Aviso são pré-
selecionados para as últimas 24 horas (Últimas 24h) conforme mostrado em 
Figura 3-5.

Visor Descrição

Permite que o usuário selecione o tipo 
de modo de exibição:

• Rastreamento 8h, 24h, semana 
passada, últimos 30 dias.

• Dados do histórico: Para visualizar 
o histórico de eventos de qualquer 
intervalo de datas.

Permite que o usuário selecione o tipo 
de evento (Informações, Aviso, Falha, 
Habilitar, Extra e Parâm_Alterado).
Observação: Também é possível 
selecionar mais de um tipo de evento, 
se necessário.

Tabela 3-2: Dados da Impressora  

Figura 3-5: Histórico de Eventos da Página da Web
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Por exemplo:

Siga as etapas para gerar histórico de eventos na forma de um gráfico em 
pizza para um período de eventos específico como Falha e Aviso.

1 Selecione os Dados Históricos na lista suspensa Modo de Exibição. O 
usuário também pode selecionar Últimas 24h para obter dados das 
últimas 24 horas.

2 Selecione o tipo de evento como Falha e Aviso na lista suspensa Filtro. 
O usuário também pode selecionar outros tipos de eventos (Extra, 
Habilitar e Informações) se necessário.

3 Selecione o período de tempo solicitado.

Por exemplo, 1º de janeiro de 2014 a 19 de agosto de 2014.

Permite que o usuário selecione o 
período solicitado de histórico de 
eventos para ser exibido

Permite que o usuário atualize as 
informações de histórico de evento

Visor Descrição

Tabela 3-2: Dados da Impressora (Continuação)
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4 Clique no botão Atualizar.

O resultado das opções selecionadas no histórico de eventos é exibido em 
Figura 3-6.

O usuário pode ainda alterar as configurações do gráfico.

1 Na janela Configurações do Gráfico, selecione um evento na lista 
suspensa Tipo de Evento.

Por exemplo: Em Figura 3-7, Aviso é selecionado na lista suspensa 
Tipo de Evento.

Figura 3-6: Janela de Configurações do Gráfico

Figura 3-7: Tipo de Evento
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2 Selecione Gráfico em Pizza em Tipo de Gráfico. O usuário pode 
selecionar Gráfico em barras para visualizar o relatório na forma de 
um gráfico em barras.

3 Selecione o tipo de evento solicitado na lista de verificação Eventos.

Observação: Todos os eventos são selecionados na primeira instância, 
remova a confirmação de todos os eventos que não são necessários.

Figura 3-8: Tipo de Gráfico

Figura 3-9: Lista de Verificação de Eventos
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4 O usuário pode ver os detalhes do histórico de eventos na ordem 
solicitada com base em qualquer uma das seguintes opções:

• ID do Evento

• Data/ Hora

• Tipo de Evento

• Evento

• Zoom

O botão Exibir contagem (consulte Figura 3-10) permite ao usuário alterar o 
número de eventos (10, 20, 50, 100, 250) exibidos na mesma janela.

Figura 3-10: Ordem dos Eventos
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Instantâneo de Status
O Instantâneo de status oferece uma representação gráfica das diferentes 
características de uma impressora, como mostrado em Figura 3-11. O 
Tabela 3-3 na página 3-12 descreve as opções disponíveis para o 
Instantâneo de status.

Observação: O usuário pode clicar, segurar e arrastar o mouse para aumentar o 
zoom no gráfico do Instantâneo de status e clicar duas vezes para redefinir o 
traçado.

O usuário pode alterar o tipo de gráfico selecionando a lista suspensa Tipo 
de Gráfico.

Figura 3-11: Instantâneo de Status
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Visor Descrição

Permite que o usuário selecione o 
período solicitado de histórico de 
eventos para ser exibido

Permite que o usuário selecione o tipo 
de evento (Informações, Aviso, Falha, 
Habilitar, Extra, Parâm_Alterado).
Observação: Também é possível 
selecionar mais de um tipo de evento, 
se necessário.

Permite que o usuário atualize o status

Permite ao usuário selecionar o Tipo de 
Gráfico:

• Dados brutos 
• % Desvio
• Dentro/fora do Intervalo

Tabela 3-3: Instantâneo de Status
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O usuário pode selecionar qualquer número de características de uma 
impressora na tabela listada acima do gráfico (consulte Figura 3-12).

Observação: Diferentes características são representadas com cores diferentes no 
gráfico.

A opção Exibir Todos os Valores de Status permite que o usuário veja todas as 
características da impressora selecionada para usar para representações 
gráficas.

Os parâmetros destacados em vermelho indicam os valores fora das 
condições operacionais normais. Por exemplo, em Figura 3-12, o valor 
operacional normal para Velocidade Real é 19,5 a 20,5 m/s, mas o valor 
atual é 0 m/s. Portanto, está destacado em vermelho indicando condições 
operacionais fora do normal.

Figura 3-12: Exibir Todos os Valores de Status
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Conectando-se a uma Impressora Usando a VNC
O usuário pode acessar a interface da impressora remotamente usando a 
VNC.

Na página inicial do Serviço Remoto da Videojet, depois que uma 
impressora é selecionada como mostrado em Figura 3-1 na página 3-1, a 
página da web do Painel da Impressora é exibida. O usuário pode clicar 
no botão Conectar usando a VNC para acessar a impressora remotamente 
(consulte Figura 3-13).

Observação: A imagem do painel da impressora mostrado abaixo é apenas para 
fins ilustrativos e varia com base na impressora selecionada.

A VNC é permitida somente quando a VNC é habilitada na impressora; 
sem essa configuração, ela não se conectará.

Figura 3-13: Conectar usando VNC
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Configuração da Impressora

Observação: A interface de usuário exibida depende da interface da impressora 
conectada. As figuras exibidas abaixo são para interface de usuário do Excel.

Consulte o Serviço Remoto da Videojet, Manual de Serviço (Número de 
Referência 392369-01) para obter mais informações sobre a configuração 
da impressora para a VNC.

Para Interface do Usuário do Excel
Faça a tarefa a seguir para habilitar a VNC na impressora:

1 Navegue até 01 Editar > 02 Editar > 03 Editar > 04 Editar - Sistema 
Configurar > 01 Sistema > 02 Sistema - Rede Definições > 01 Rede > 02 
Rede - Permitir VNC.

2 Selecione <Sim> para habilitar a conexão VNC (consulte Figura 3-14).

Depois que a VNC for ATIVADA (VNC habilitada na impressora e o 
botão VNC está selecionado na página da web do Painel da 
Impressora), uma conexão será estabelecida entre a impressora e a 
página da web de Serviço Remoto da Videojet, e a interface de usuário 
da impressora será exibida. Figura 3-15 mostra a interface de usuário 
da impressora.

Figura 3-14: VNC Habilitada

Figura 3-15: Interface de Usuário
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Interface do Usuário do 43s
Faça a tarefa a seguir para habilitar a VNC na impressora:

1 Navegue até Configurar > Configurações de Dados Remotos.

2 Defina Permitir VNC para Sim.

Depois que a VNC for ATIVADA, a impressora pode ser conectada 
por meio do Serviço Remoto da Videojet. Figura 3-17 mostra a 
interface de usuário da impressora.

Figura 3-16: VNC Habilitada

Figura 3-17: Interface de Usuário
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Para a interface de usuário da CLARiTY
Faça a tarefa a seguir para habilitar a VNC na impressora:

1 Navegue até Ferramentas > Configuração > Opções.

2 Defina Habilitar VNC para Sim.

Depois que a VNC for ATIVADA, a impressora pode ser conectada 
por meio do Serviço Remoto da Videojet. Figura 3-19 mostra a 
interface de usuário da impressora.

Figura 3-18: VNC Habilitada

Figura 3-19: Interface de Usuário



3-18     Conectando-se a uma Impressora Usando a VNC Rev. AC

Serviço Remoto da Videojet – Manual do Operador

O usuário agora pode executar operação normais da impressora como 
iniciar, parar, imprimir, selecionar trabalho e assim por diante. Quando a 
impressora é acessada remotamente, a interface de usuário pode ser 
controlada pelas mesmas teclas do acesso direto pela interface da 
impressora. Para obter mais informações sobre as operações da 
impressora e as teclas usadas, consulte os respectivos Manuais do 
Operador da Videojet.

Observação: Se a VNC não for usada por mais de 15 minutos, ela será 
desabilitada na impressora.

Se a VNC não for habilitada na impressora, o usuário recebe um aviso 
conforme exibido em Figura 3-20.

Figura 3-20: Mensagem de Aviso
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4Definições

Este capítulo contém os seguintes tópicos:

• Perfil

• Cronograma de Trabalho

• Gerenciamento de Alertas

• Gerenciamento de usuário 

• Gerenciamento da empresa

• Gerenciamento de fábrica

Perfil
O menu do perfil oferece as informações de logon para o usuário. Cada 
usuário pode editar seu Endereço de e-mail e número de telefone, se 
necessário.

Para editar as informações do perfil:

1 Navegue até Configurações > Perfil como exibido em Figura 4-1.

Figura 4-1: Configurações do Perfil
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2 Edite as informações do perfil e clique no botão Salvar conforme 
exibido em Figura 4-2.

Figura 4-2: Editar Perfil
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Cronograma de Trabalho
O Cronograma de Trabalho permite que o usuário defina o horário de 
início e a duração do turno. Quaisquer alertas atribuídos atualmente ao 
usuário serão exibidos aqui.

Faça o seguinte para definir o Cronograma de Trabalho:

1 Navegue até Configurações > Cronograma de Trabalho. Isso exibe a 
página de configuração de Notificação conforme exibido em 
Figura 4-3.

2 Defina o Horário de Início e a Duração do Turno para cada dia (de 
segunda-feira a domingo).

Observação: A duração do turno é definida em horas.minutos [h.m]

Por Exemplo:

Na segunda-feira, se o turno começar às 6h e a duração do turno for 
de 8 horas, então o Horário de Início será 06:00 e a Duração do Turno 
será 8.00.

3 Marque a caixa de seleção Habilitar Notificação.

4 Clique no botão Atualizar Cronograma de Trabalho.

Figura 4-3: Cronograma de Trabalho
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Alertas
Na página de Configurações de Notificação, embaixo da opção de 
cronograma de trabalho, o usuário pode visualizar os alertas definidos 
para uma função e horário de turno específicos. Depois que o usuário 
atualiza os detalhes do turno, os alertas definidos para esse turno são 
exibidos. Consulte Figura 4-4 para visualizar a tela de alertas.

Observação: Os alertas que podem ser selecionados dependerão da impressora 
escolhida.

Figura 4-4: Alertas
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Gerenciamento de Alertas
Mensagens de Alerta

As mensagens de alerta contêm as seguintes informações:

• Informações sobre a Conta

• Número de série

• Número do modelo

• Notificação (Falha, Aviso, Informações)

• Link para a página da web de Serviço Remoto da Videojet

• Regra

Cada alerta enviado conterá um link para o painel para a impressora de 
relatórios. A autenticação do login será exigida pelo usuário para navegar 
no painel.

O administrador configurará o método preferencial de notificação e os 
eventos que serão notificados a cada usuário.

Observação: A lista de notificações de evento depende da função do usuário.

Tela de gerenciamento de alertas
Navegue até Configurações > Gerenciamento de alertas para visualizar a tela 
de gerenciamento de alertas. 

Para definir um alerta

1 Selecione a Fábrica se mais de uma fábrica estiver disponível.

2 Selecione o Modelo como mostrado em Figura 4-5.

Figura 4-5: Tela de Gerenciamento de Alertas
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Tabela 4-1 oferece uma descrição das guias na página Gerenciamento de 
alertas.

O usuário precisa selecionar o texto do evento que exige notificações como 
mostrado em Figura 4-6. 

Observação: O usuário precisa rolar para baixo para visualizar todas as classes 
de eventos.

 

Guia de gerenciamento 
de alertas

Descrição

Fábrica Define as diferentes fábricas atribuídas ao usuário

Modelo Define os diferentes modelos de impressora para 
os quais as regras precisam ser definidas

Tabela 4-1: Guias de gerenciamento de alertas

Figura 4-6: Atribuição de Função
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A janela Configurações de notificações é aberta para alterar as configurações 
de acordo com a função, como mostrado em Figura 4-7.

Depois que as configurações são atribuídas, clique em Atualizar.

Uma caixa de verificação é exibida no texto de gerenciamento de alertas 
principal onde as configurações de notificação são atribuídas. 

Figura 4-7: Tempos de Atribuição de Função
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Gerenciamento de usuário
O gerenciamento de usuários exibe os usuários ativos atuais juntamente 
com as informações de perfil associadas à empresa. Os perfis de usuários 
existentes podem ser modificados e novos usuários podem ser 
adicionados aqui também. 

Faça o seguinte para adicionar novos usuários/editar atual perfis de 
usuário:

1 Navegue até Configurações > Gerenciamento de usuários para visualizar 
a tela de gerenciamento de usuários.

 

Figura 4-8: Gerenciamento de usuário



Rev. AC Gerenciamento de usuário     4-9

Serviço Remoto da Videojet – Manual do Operador

Para adicionar um novo usuário 

2 Clique no botão Adicionar novo usuário. Uma nova página de usuário é 
exibida.

Observação: O usuário precisa rolar para baixo para visualizar o botão 
Adicionar novo usuário. 

Para editar um perfil de usuário existente

2 Clique na linha de usuário. A página Editar usuário é exibida.

3 Quando as informações de perfil de usuário forem inseridas, clique 
em Atualizar. 

Figura 4-9: Adicionar/Editar Perfis de Usuário
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Gerenciamento da empresa
O gerenciamento da empresa exibe o nome da empresa juntamente com o 
número de fábricas associadas e os usuários. 

Faça o seguinte para gerenciar as informações da empresa:

1 Navegue até Configurações > Gerenciamento da empresa para visualizar a 
tela de gerenciamento da empresa.

2 Clique no nome da empresa. A página Editar empresa é exibida.

3 Quando as informações da empresa forem inseridas, clique em 
Atualizar. 

4 Clique na fábrica para atualizar informações de fábrica. Consulte a 
seção "Gerenciamento de fábrica" na página 4-11 para obter 
informações adicionais. 

Figura 4-10: Gerenciamento da empresa

Figura 4-11: Informações da empresa de editar
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5 Clique no usuário para atualizar o perfil de usuário. Consulte a seção 
"Gerenciamento de usuário" na página 4-8 para obter informações 
adicionais.

Gerenciamento de fábrica
O gerenciamento de fábrica exibe o nome da fábrica associado ao usuário 
e o fuso. 

Faça o seguinte para editar as informações de fábrica:

1 Navegue até Configurações > Gerenciamento de fábrica para visualizar a 
tela de gerenciamento de fábrica.

2 Clique na fábrica. A página Editar fábrica é exibida. 

3 Quando as informações da fábrica forem inseridas, clique em 
Atualizar. 

Figura 4-12: Gerenciamento de fábrica
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Figura 4-13: Editar as informações de fábrica
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